
Cобрать команду для тестирования

Сформировать подход в исследованиях

Рыночное исследование Анализ продукта

Анализ дизайна

Анализ клиентского опыта

Анализ метрик

Работа с базами данных

Работа с системами аналитики

Сформулировать гипотезы

Протестировать идеи

Подготовка материалов для тестирования

Управление тестированием Тестирование спроса

Обработка результатов теста

Внедрение идей Постоянное тестирование гипотез

Масштабирование процессов

Технические навыки для тестирования

Отобрать идеи тестов Создание стратегии

Проведение исследований

Старт проекта Формирование команды

Junior

Понимание 
задач
Уметь разобраться в смысле 
задачи и выяснить какой 
результат даст ее выполнение

#Management

Подробнее

Junior

Планирование 
команды
Как проводить первичное 
планирование команды при 
старте проекта и в дальнейшем 
в каждом спринте

#Management

Перейти

Middle

Мотивация 
команды
Умение донести миссию и цель. 
А также подбодрить и 
направить команду в трудные 
моменты

#Soft skills

Перейти

Junior

Дизайн 
мышление
Посмотреть на мир с точки 
зрения эмпатии к людям, 
выявления их потребностей и 
проектирования решений.

#Mindset

Перейти

Junior

Системный 
подход
Любая деятельность может 
быть представлена в виде 
системы. Навык позволяет 
увидеть взаимосвязанные 
вещи.

#Mindset

Будет доступно 05.2023

Junior

Продуктовое 
мышление
Как относиться ко всему с 
точки зрения продукта. 
Отслеживать показатели, 
понимать ключевую ценность и 
итеративное развитие.

#Mindset

Перейти

Middle

Lean

Каким образом можно 
задействовать как можно 
меньше ресурсов чтобы 
добиться результата. 

#Mindset

Перейти

Junior

Анализ 
конкурентов
Исследуем основные 
показатели у конкурентов: 
трафик, прибыль, средний чек и 
клиентский опыт.

#Analytics

Перейти

Middle

Анализ рынка

Как посчитать объем рынка и 
понять общий ландшафт. Кому 
принадлежит самая большая 
доля и какие есть тенденции.

#Analytics

Перейти

Junior

Введение в 
дизайн
Основные концепции в дизайне 
такие как: типографика, теория 
цветов, композиция и т.д.

#Design

Перейти

Junior

Customer 
Journey Map
Инструмент, который позволяет 
визуализировать опыт клиента 
взаимодействия с продуктом и 
в дальнейшем улучшить его.

#Product

Перейти

Junior

Google 
Spreadsheets
Базовая обработка данных с 
помощью Google таблиц.

#Analytics

Будет доступно 05.2023

Junior

Метрики

Какие бывают метрики, какие 
отвечают за внутренние 
характеристики продукта, а 
какие за внешние.

#Analytics

Перейти

Junior

Yandex метрика

Работа с инструментом 
аналитики от Yandex. Умение 
читать базовые отчеты.

#Analytics

Будет доступно 05.2023

Junior

Google 

analytics 4
Умение работать с 
инструментом аналитики от 
Google. Навык строить 
исследования в GA4

#Analytics

Будет доступно 05.2023

Junior

Tableau

Построение дэшбордов в 
инструменте BI аналитики в 
Tableau

#Analytics

Будет доступно 05.2023

Junior

Power BI

Построение дэшбордов в 
инструменте BI аналитики в 
Power BI

#Analytics

Будет доступно 05.2023

Junior

BI аналитика

Понимание общих принципов 
как работать с BI 
инструментами и получать 
выводы на основе визуального 
представления данных.

#Analytics

Перейти

Junior

User case

Описание типичных действий 
пользователя при 
использовании продукта или 
услуги.

#Product

Перейти

Junior

Аргументация

Как выстраивать линию 
аргументацииз тезиса, 
аргументов и примеров 

#SoftSkills

Будет доступно 04.2023

Junior

Тестирование 
гипотез
Умение проверять гипотезы до 
того момента как 
задействовать большие 
ресурсы на реализацию 
полноценной версии.

#Product

Перейти

Junior

Написание PRD

Навык писать понятное 
техническое задание.

#Management

Будет доступно 04.2023

Junior

Figma

Навык собирать простые 
макеты и прототипы с 
помощью инструмента Figma.

#Design

Будет доступно 04.2023

Junior

Google опросы

Как проводить исследования с 
помощью опросов в google 
forms

#Analytics

Будет доступно 04.2023

Junior

Толока

Как организовать 
количественное исследование с 
помощью инструмента Яндекс 
Толока.

#Analytics

Будет доступно 04.2023

Junior

NoCode

Понимание общих принципов 
как работают NoCode 
инструменты и какие продукты 
с их помощью можно создать.

#Technical

Перейти

Junior

Tilda

Как с помощью конструкторов 
сайтов создавать первые 
версии продукта.

#Technical

Будет доступно 04.2023

Middle

Bubble

Как с помощью инструмента 
bubble создавать полноценные 
приложения.

#Technical

Будет доступно 04.2023

Junior

Введение в 
маркетинг
Понимание общих принципов 
маркетинга, каналов 
продвижения и запуска 
рекламных кампаний.

#Marketing

Перейти

Junior

HADI

Принцип постоянного 
тестирования гипотез и 
внедрения их результатов.

#Product

Перейти

Senior

Continuous 
discovery
Методология, когда 
выстраивается система 
постоянного тестирования 
новых идей для  продукта.

#Product

Будет доступно 04.2023

Senior

Growth Loop

Позволяет компаниям быстро 
расти, используя циклический 
подход к привлечению и 
удержанию клиентов

#Product

Будет доступно 04.2023

Middle

А/В тесты

Как запустить А/В тестирование 
функционала на группе 
пользователей.

#Analytics

Перейти

Middle

Результаты 

А/В тестов
Как интерпретировать 
результаты А/В теста и расчет 
репрезентативной выборки.

#Analytics

Перейти

Middle

Когортный 
анализ
Как проводить анализ 
поведения групп пользователей 
в продукте.

#Analytics

Будет доступно 04.2023

Middle

Каналы 
продвижения
Умение работать с различными 
каналами продвижения и 
расчета их эффективности.

#Marketing

Будет доступно 04.2023

Middle

Метрики в 
маркетинге
Какие показатели необходимо 
отслеживать для понимания 
эффективности рекламной 
кампании.

#Marketing

Будет доступно 04.2023

Middle

Zappier

Понимание способов 
автоматизации и интеграции 
между сервисами.

#Technical

Будет доступно 04.2023

Senior

Проектирова
ние баз данных
Как спроектировать базу 
данных, чтобы использовать ее 
для проверки гипотез.

#Database

Будет доступно 04.2023

Senior

Python

Базовые навыки 
программирования на любом 
из языков. Как пример выбран 
Python.

#Technical

Будет доступно 04.2023

Junior

AARRR

Этапы взаимодействия 
продукта и пользователя в виде 
набора метрик.

#Analytics

Будет доступно 04.2023

Middle

Дерево метрик

Иерархия которая позволяет 
определить влияние метрик 
друг на друга.

#Analytics

Перейти

Senior

Стратегическое 
мышление
Как сформировать вектор 
развития продукта или 
компании.

#Mindset

Перейти

Senior

Стратегия

Документ который 
транслируется всем структурам 
внутри компании для работы в 
общем направлении.

#Strategy

Перейти

Senior

Шаблоны для 
стратегии
Какие фреймворки 
использовать для написания 
стратегии компании.

#Strategy

Перейти

Senior

Диффузия 
инноваций
Как распространяются новинки 
среди разных слоев общества.

#Strategy

Будет доступно 04.2023

Senior

Pivot

Как понять что необходимо 
серьезно изменить 
деятельность компании или 
фокус продукта.

#Strategy

Перейти

Senior

Бренд

Как начать формировать 
представление у пользователей 
о продукте с помощью бренда.

#Marketing

Перейти

Middle

Позиционирова
ние
Как позиционировать продукт 
относительно конкурентов на 
основе преимуществ.

#Marketing

Будет доступно 04.2023

Middle

Монетизация

Какие модели применить чтобы 
продукт начал приносить 
деньги

#Economics

Перейти

Middle

Pricing

Определение равновесной цены 
за продукт для максимизации 
прибыли.

#Economics

Будет доступно 04.2023

Junior

Переговоры

Как даже в сложных 
переговорах добиваться своего.

#SoftSkills

Перейти

Junior

ROI 
функционала
Умение рассчитывать 
потенциальный заработок от 
реализации функционала

#Economics

Будет доступно 04.2023

Junior

Приоритизация

Умение применять различные 
фреймворки для 
приоритизации гипотез

#Product

Перейти

Middle

Product market 
fit
Понимание насколько продукт 
соответствует потребностям 
пользователей

#Product

Перейти

Middle

Прототипы

Как спроектировать 
интерактивный прототип для 
тестирования гипотез.

#Design

Будет доступно 04.2023

Middle

Графический 
дизайн
Использование принципов 
графического дизайна для 
создания баннеров, логотипов и 
других материалов для 
проверки гипотез. 

#Design

Перейти

Junior

Waterfall

Реализация проекта с помощью 
фреймворка Waterfall

#Management

Перейти

Junior

Agile

Понимание принципов гибкой 
разработки продукта.

#Management

Перейти

Junior

Scrum

Использование фреймворка 
Scrum для организации работы 
разработки.

#Management

Будет доступно 04.2023

Middle

Работа с 
подрядчиками
Как выстраивать 
взаимодействие с аутстаф 
командами.

#Management

Будет доступно 04.2023

Middle

Привлечение 
новых юзеров
Умение находить 
дополнительные 
нестандартные каналы для 
привлечения пользователей

#Marketing

Будет доступно 04.2023

Middle

Онбординг 
клиентов
Как организовать первый 
клиентский опыт, чтобы 
пользователю захотелось 
вернуться.

#Product

Будет доступно 04.2023

Middle

Управление 
stakeholder-ами
Как управлять ожиданиями 
заказчиков в условиях когда 
сроки горят.

#Management

Будет доступно 04.2023

Senior

Внедрение 
инноваций
Как после проведенного 
тестирования гипотез, внедрить 
это решение в основной 
продукт.

#Management

Перейти

Middle

Продажи

Выстраивание процесса продаж 
продукта в рамках 
тестирования гипотезы

#Marketing

Будет доступно 04.2023

Senior

Growth hacks

Определить какие небольшие 
действия могут привести к 
большому результату для 
продукта.

#Marketing

Будет доступно 04.2023

Senior

Growth risks

Умение определить риск от 
быстрого масштабирования 
продукта.

#Strategy

Будет доступно 04.2023

Senior

Работа с 
бюджетами
Как сформировать бюджет на 
масштабирование продукта.

#Economics

Будет доступно 04.2023

Senior

P&L

Как контролировать 
финансовую отчетность по 
подразделению.

#Economics

Перейти

Senior

Международ
ные рынки
Адаптация продукта под 
международную аудиторию.

#Product

Будет доступно 04.2023

Senior

Feature adoption

Умение измерить насколько 
часто пользователи  
взаимодействуют с новым 
функционалом.

#Analytics

Перейти

Middle

Roadmap

Как сформировать карту 
развития продукта для общей 
синхронизации команды и 
заказчиков.

#Management

Перейти

Middle

Окупаемость 
проекта
Навык расчета срока возврата 
инвестиций и окупаемости 
проекта в целом.

#Economics

Перейти

Middle

User story 
mapping
Представляет собой визуальное 
представление потребностей и 
задач пользователей, а также 
того, как продукты могут 
помочь им решить эти задачи

#Product

Будет доступно 04.2023

Middle

Impact mapping

Помогает командам продуктов 
лучше понимать, как их 
продукты могут влиять на 
бизнес-цели компании

#Product

Перейти

Middle

Opportunity 
solution tree
Умение связать между собой 
стратегические цели, 
потребности пользователей, 
возможные решения и 
эксперименты

#Product

Перейти

Junior

Формулирова
ние гипотез
Умение на основе генерации 
идей сформулировать точные 
гипотезы на проверку.

#Product

Перейти

Junior

MVP

Создавать и выпускать на 
рынок самую простую версию 
продукта, которая может 
решить основную проблему или 
удовлетворить основну��

#Mindset

Перейти

Junior

Бизнес модели

Понимание основных способов 
по созданию бизнес процессов 
для зарабатывания денег.

#Economics

Перейти

Junior

Декомпозиция

Умение расписать крупные 
задачи на понятные шаги.

#Management

Будет доступно 04.2023

Middle

Zettelkasten

Способ организации идей в 
виде взаимосвязанной схемы 
(графа).

#Product

Перейти

Junior

SQL

Умение писать простые  
запросы к базам данных.

#Database

Перейти

Junior

Jobs to be done

Какие задачи и проблемы стоят 
перед клиентами, и как 
продукты и услуги могут помочь 
им решить эти задачи

#Product

Перейти

Junior

Вебвизор

Инструмент аналитики, который 
позволяет наблюдать действия 
пользователя при работе с 
продуктом.

#Analytics

Будет доступно 05.2023

Middle

UX законы

Принципы, которые помогают 
дизайнерам создавать лучшие 
пользовательские интерфейсы

#Design

Перейти

Junior

UX 
исследования
Что такое планирование 
команды

#Management

Перейти

Junior

UX 
исследования
Какие методы необходимо 
использовать для 
проектирования лучшего 
клиентского опыта.

#Management

Перейти

Junior

User persona

Умение сформировать портрет 
пользователя, чтобы в 
дальнейшем более точно 
собрать карту клиентского пути 
и позиционирование.

#Management

Будет доступно 04.2023

Junior

CustDev

Как исследовать клиентские 
потребности с помощью 
интервью. Необходимо чтобы 
создать продукт нужный 
аудитории.

#Management

Перейти

Junior

Customer 
segmentation
Как делить всю аудиторию 
продукта на сегменты, для 
которых важны разные аспекты 
продукта.

#Management

Будет доступно 04.2023

Middle

Психология 
пользователей
Какие психологические 
особенности человека влияют 
на его поведение внутри 
продукта.

#Soft skills

Перейти

Middle

Quantitative 
research
Как подтверждать свои 
гипотезы с помощью опроса 
или исследования с большим 
количеством участников.

#Soft skills

Перейти

Middle

Проблемное 
интервью
Опрос потенциальных 
пользователей с целью 
выявления и понимания их 
проблем и потребностей

#Soft skills

Будет доступно 04.2023

Middle

Usability 
исследования
Исследования, которые 
помогают выявить недостатки 
в пользовательском 
интерфейсе и внести нужные 
корректировки.

#Soft skills

Будет доступно 04.2023

Middle

Геймификация

Как изменить клиентский опыт 
так, чтобы он больше походил 
на игру нежели на выполнение 
обязательных задач.

#Product

Перейти

Middle

Unit экономика

Анализ эффективности бизнеса 
на основе затрат и прибыли на 
каждую единицу продукции.

#Economics

Перейти

Middle

Retention

Насколько эффективно ваш 
продукт удерживает 
привлеченную аудиторию.

#Analytics

Перейти

Middle

Power Query

Как писать запросы чтобы 
извлекать и трансформировать 
данные из нескольких файлов 
Excel.

#Analytics

Будет доступно 05.2023

Middle

Структура баз 
данных
Навык проектирования баз 
данных и выделения ключевых 
сущностей.

#Database

Будет доступно 04.2023

Middle

Amplitude

Навык работы с данными в 
инструменте Amplitude а также 
визуализировать информацию 
в этом инструменте.

#Analytics

Будет доступно 05.2023

Middle

LTV

Максимизация денег, которые 
приносит клиент за все время 
взаимодействия с продуктом.

#Analytics

Перейти

Middle

Customer 
acquisition cost
Насколько эффективно 
отрабатывают маркетинговые 
каналы. Стоимость 
привлечения одного 
пользователя.

#Economics

Будет доступно 04.2023

Middle

Реферальная 
система
Как задействовать 
реферальные механики для 
удешевления стоимости 
привлечения пользователей.

#Product

Будет доступно 05.2023

Middle

Выявление 
трендов
Умение отлавливать самые 
крупные тренды в их начале. А 
также как замечать новые 
большие идеи.

#Analytics

Будет доступно 04.2023

Middle

Нетворкинг

Навык выстраивать 
взаимоотношения с 
профессиональным 
сообществом и как выявлять 
тренды из общения.

#Soft skills

Будет доступно 04.2023

Middle

Искусственный 
интеллект
Умение задействовать AI 
инструменты при анализе 
рынка и выявлении трендов.

#Artificial Intelligence

Будет доступно 04.2023

Middle

Бизнесовый 
подход
Умение считать прибыль от 
каждого внедрения 
функционала, а не 
превращаться в фабрику по 
производству ненужных фич.

#Mindset

Будет доступно 05.2023

Middle

Sprint 
фреймворк
Как за неделю заштормить 
идеи, собрать прототип и 
протестировать его на людях. 
Когда главное это скорость.

#Management

Будет доступно 05.2023

Middle

Проведение 
встреч 1 на 1
Как проводить встречи 1 на 1 со 
своими сотрудниками, чтобы 
они приносили пользу и 
позволяли отслеживать 
результат.

#Soft skills

Будет доступно 04.2023

Senior

Найм команды

Навыки проведения 
собеседования, а также 
хантинга и выстраивания 
профессиональных связей в 
сообществе.

#Soft skills

Будет доступно 05.2023

Junior

Менеджмент

Базовая теория менеджмента 
для управления ходом проекта

#Management

Подробнее

Middle

Лидерство

Черты характера, которые 
необходимо развить в себе, 
чтобы во время формирования 
команды и согласования 
проекта подавать себ��

#Soft skills

Будет доступно 04.2023

Senior

Инициализация 
проекта
Как сформировать бюджет, 
составить план, посчитать 
окупаемость и провести найм 
команды и все это поместить в 
один документ

#Management

Будет доступно 04.2023

Senior

Kick-off 
проекта
Собираем всех участников 
проекта и формируем план 
ближайших действий а также 
общую стратегическую цель.

#Management

Будет доступно 05.2023

Senior

Аудит продукта

Как провести анализ продукта и 
выявить все зоны для 
возможного улучшения. А 
также структурировать 
найденную информацию.

#Producy

Перейти

Senior

Engagement

Механики вовлечения 
пользователя в работу с 
продуктом.

#Product

Будет доступно 05.2023

Senior

Service blueprint

Документ, который показывает 
взаимосвязь клиентского 
опыта и бизнес процессов 
компании, которые его 
создают.

#Product

Будет доступно 04.2023

Senior

Влияние

Уметь взаимодействовать с 
людьми таким образом, чтобы 
ваши инициативы не 
затерялись в этапах 
согласований

#SoftSkills

Будет доступно 05.2023
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